BENEFICIOS GRUPALES

SERVICIOS DE ASISTENCIA AL VIAJERO
Y CONTRA EL ROBO DE IDENTIDAD

¢QUE ES LO PRIMERO QUE DEBO
HACER?

En caso de que haya una emergencia en
la que peligre la vida, llame primero a
las autoridades locales de emergencias
para recibir asistencia inmediata y luego
comuniquese con International Medical
Group (IMG).

QUE DATOS DEBE TENER A MANO

* Nombre de su empleador
* Numero telefonico de contacto

INFORMACION DE CONTACTO DE
INTERNATIONAL MEDICAL GROUP (IMG)

EE. UU. y Canada: 800-243-6108 (nimero gratuito)
Fuera de EE. UU.: 202-828-5885

assist@imglobal.com
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INCLUSO LOS VIAJES MEJOR PLANIFICADOS
PUEDEN ESTAR LLENOS DE SORPRESAS

Los planes de viaje més pensados pueden salir mal y dejarlo vulnerable y, tal
vez, incapaz de conseguir el auxilio adecuado. Cuando ocurre un imprevisto
lejos del hogar, es importante saber a quién llamar para pedir asistencia.
Si esté cubierto por una péliza grupal emitida por The Hatford, usted y su
familia tendrdn acceso a servicios de asistencia al viajero y contra el robo de
identidad brindados por International Medical Group (IMG).!

Desde el afio 1990, IMG ha brindado servicios globales de asistencia al
viajero a millones de clientes en todo el mundo. IMG tiene amplia experiencia
manejando situaciones remotas y complejas de traslado médico, asi como
brindando apoyo cuando surgen problemas durante un viaje. Su equipo de
especialistas internacionales y multilingiies estd acostumbrado a trabajar
en distintas zonas horarias y con diferentes idiomas y divisas. A través de
la amplia red global de proveedores médicos de IMG, el centro de llamadas
ubicado en EE. UU. y con atencién 24/7/365 esté disponible dia y noche para
brindarle una atencién de alta calidad en la que pueda confiar.

Ademas, IMG puede brindar servicios de apoyo contra el robo de identidad que
incluyen asistencia sobre los pasos que se deben seguir tras producirse el robo.

SERVICIOS DE TRASLADO DE EMERGENCIA
DURANTE UN VIAJE

IMG pagaré los gastos de traslado asociados a los siguientes servicios, con un
limite Gnico combinado de $1 millén de délares por persona. Para que IMG
pague los servicios, debe ponerse en contacto con ellos para que aprueben y
gestionen los servicios con anticipacién.?

- Evacuacién médica y repatriacién: IMG gestionara un traslado
médicamente necesario a un centro médico que tenga la capacidad
de brindar un tratamiento adecuado.

- Repatriacién de los restos mortales: IMG gestionaré y coordinara la
preparacién y el traslado de los restos mortales al lugar de residencia
o al lugar del entierro del difunto.

+ Retorno de los nifios dependientes: IMG puede gestionar el traslado de los
nifios dependientes a su hogar o a la vivienda de un familiar en caso de que
los padres sean hospitalizados debido a una situacién médica imprevista y
los nifios queden solos.

- Retorno del acompafiante de viaje: Si alguien es hospitalizado debido a una
situacién médica imprevista, IMG puede gestionar que un acompafiante de
viaje acompafie al paciente durante su evacuacién médica o repatriacién.

- Visita de un familiar o amigo: Si alguien viaja solo y es hospitalizado
debido a una situacién médica imprevista y una evacuacién de emergencia
o repatriacién no son inminentes, IMG puede gestionar que un familiar o
amigo determinados acudan al lugar en cuestién.
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Los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad brindados por IMG estan a disposicion
de los empleados admisibles que tengan la cobertura de determinadas pdlizas de seguro grupales de
The Hartford. Los servicios también estdn a disposicion de los(as) conyuges e hijos dependientes de los
empleados admisibles hasta la edad de 26 anos. Los servicios de asistencia contra el robo de identidad y
previos al viaje estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio. Los
servicios asociados al traslado de emergencia durante un viaje y la asistencia médica al viajero solo estan
disponibles si se viaja a mas de 100 millas de distancia del hogar (o a un pais extranjero) y si el viaje dura

90 dias consecutivos o menos.

ASISTENCIA MEDICA AL VIAJERO

IMG solo brindara los siguientes servicios de asistencia:

Derivaciones médicas y dentales: IMG realiza derivaciones
dentro de su red médica global que incluye médicos, clinicas,
hospitales y otros proveedores médicos de todo el mundo.

Control médico: IMG controlard de manera continua la situacién
médica hasta que el viajero esté sano o sea trasladado a su hospital
local. El personal médico de IMG revisa y analiza cada situacién
para garantizar una atencién de alta calidad.

o Evaluaciones del paciente antes del traslado: Antes de
coordinar un traslado médico como una evacuacién de emergencia,
IMG realiza una evaluacién a fin de determinar la aptitud para viajar
de la persona e identificar cualquier riesgo asociado al traslado.

o Gestién o coordinacién de recetas médicas: Si un viajero
necesita una receta médica de emergencia, IMG puede gestionar
o coordinar la emisién de recetas médicas de manera local.

» Reemplazo de dispositivos médicos y lentes correctivos: IMG
gestionaré el reemplazo de los lentes correctivos o los dispositivos
médicos que se extravien, sean robados o se rompan durante el viaje.

» Pagos en caso de emergencias médicas: Tras obtener el pago
o una garantia de reembolso de la aseguradora del viajero, IMG
coordinaré el pago para el centro médico encargado del tratamiento.

SERVICIOS ADICIONALES DE ASISTENCIA
AL VIAJERO
IMG solo brindara los siguientes servicios de asistencia:

 Informacidn cultural y previa al viaje: IMG puede entregar
informacién especifica del pafs, como avisos para viajeros,
informacién sobre pasaportes y visas, informacién general
sobre la aduana local, ete.

« Asistencia por pérdida de equipaje: Ante la pérdida de equipaje,
IMG puede comunicarse con las aerolineas comerciales para
coordinar la devolucién del equipaje perdido y presentar los
informes correspondientes.

» Asistencia por pérdida de documentos: Si se extravia un
pasaporte, una visa u otro documento crucial durante un viaje,
IMG puede brindar apoyo sobre los pasos que se deben seguir
para obtener reemplazos de emergencia.

» Derivaciones a servicios juridicos: IMG puede entregar la
informacién de contacto de abogados locales.

Si necesita asistencia al viajero, llame a IMG al 800-243-6108 (solo en EE. UU.) or
al 202-828-5885 (fuera de EE. UU.) o envie un correo electrénico a assist@imglobal.com.
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e Dinero para emergencias: Ante la pérdida o el robo del dinero
de un viajero, este servicio coordina un adelanto de efectivo a
través de Western Union.

» Retorno de mascotas y vehiculos: IMG brindara asistencia
para regresar una mascota a su hogar o un vehiculo alquilado
si se produce una emergencia durante el viaje.

SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTRA EL
ROBO DE IDENTIDAD

IMG solo brindara los siguientes servicios de asistencia:

Educacién: Asistencia para prevenir el robo y apoyo sobre los
pasos que hay que seguir tras un robo.

Notificacidn a las agencias crediticias: Asistencia para
notificar a las tres principales agencias de informes crediticios

a fin de obtener una copia de su informe crediticio y colocar una
alerta en sus expedientes.

Revisién de informacidn crediticia: Asistencia para revisar
su informacién e historial crediticios por teléfono a fin de
determinar si se produjo un fraude o un robo.

o Declaracién jurada de robo de identidad: Asistencia para realizar

una declaracién jurada de robo de identidad e instrucciones sobre a
quién se le debe enviar.

» Reemplazo de tarjetas: Asistencia para reemplazar tarjetas de
crédito, débito y membresia.

Servicios de traduccién: Asistencia en el extranjero cuando
necesite ayuda para comunicarse con la policia local a fin de
denunciar un incidente de robo de identidad.
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Los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad son
brindados por International Medical Group (IMG). IMG no estd afiliado
a The Hartford. Ninguno de los servicios brindados por IMG como parte
de los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad THE

Esta tarjeta no es prueba de que tiene un seguro.

(Corte por la linea punteada y guarde en su billetera.)
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1 Los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad son brindados por International Medical Group (IMG). IMG no estd afiliado a The Hartford. Ninguno de los servicios brindados por IMG como parte Seguro de negocios

de los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad constituyen seguros. Los servicios pueden variar y pueden no estar disponibles en todos los estados. Podria haber condiciones que dificulten o
imposibiliten la prestacion de los servicios. The Hartford no es responsable ni asume ningun tipo de responsabilidad por los bienes y servicios descritos en este material y se reserva el derecho a suspender cualquiera

de estos servicios en cualquier momento.

Seguro para automéviles

2IMG pagard los gastos de traslado de terceros relacionados con una evacuacién médica o repatriacion, el retorno de nifios dependientes, el retorno de un acompaiiante de viaje, el retorno de los restos mortales, o la Seguro para viviendas
visita de un familiar o amigo. El pago tendra un limite tinico combinado de $1.000.000 de délares por persona; sin embargo, los gastos no relacionados con el traslado, como los gastos médicos que se relacionen con
estos servicios, son responsabilidad del viajero. IMG no brindard servicios de evacuacién si el traslado no es médicamente conveniente o necesario o si las lesiones o la enfermedad pueden tratarse de manera local.
Todos los servicios de traslado ante emergencias médicas deben ser gestionados por el personal que designe IMG para que sean admisibles en virtud de este programa. No se aceptard ningtn reembolso de servicios

que IMG no haya aprobado con anticipacién.
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Beneficios para empleados
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